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- tro dal bilancio sociale, princi-

T JR—

La wmmﬁoﬂmmwmww_woﬁ&m E.M_umbnm__, _ﬁ.dﬁm_m bilancio

passando per le politiche di credito a favore di famiglie o Ewgmmm |
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er una banca, 'impegno
“nella responsabilita so-:
ciale o csr passa senz’'al-

pale strumento di rendiconta-
zione sulle performance so:
ciali e ambientali olire che e-
conoiniche. Manon basta, oc-
corre andare oltre: passare,
cioé, da un4 csr che rischia di

- rimanere un adempimento

formale a una csr di sostanza, -
dove il bilancio sociale riesce a
esprimere.lo spirito e la vo-
lonta autentica di impegnarsi
nella csr. . L
Sene & parlato al convegno or-
ganizzato presso la Fondazio-
neAmbrosianeum da Ediva (B-
tica, dignita e valori - Associa--,
zione stakeholders aziende di

O YU vay PR

...+ credito}, che da pii1 di un quin-
.quennio si presenta alle as-
- semblee di banche jtaliane (da
. colossi come Intesd Sanpaolo .
*- 0 Unicredit, a realta piit terri-
. forialmente caratterizzate co-

me Banca Popolare di Vicen-
' za) sostenendo I'importanza -
. -dell'integrazione delfa csr nel-:

le strategie € nell'operativita

. bancaria, al fine di sostenere
- un modello di sviluppo real-
‘mente rivolto alla persona u-
mana. Ad esempio, attraverso

._.,mozmnﬁm.& tredito responsa-. -
- stenibilita in cui credono, non

.e la natalita, o iniziando a va- .
-lutare I'affidabilita di un'im- -
: m.ﬁmmm anchein base al suo pro-
o di responsabilita sociale ol- . -

ili che sostengana le farniglie

tre che dai fondamentali eco-
nomici.

" Il bilancio sociale, insomma, &

1

necessario manon sufficiente.

. Per questo, ad esempio, Intesa

el

. Sanpaolo lo affianca con una .

Relazione sullo stakeholder

o mdmmmngmzn un documento
che .

e & valso. il ‘premio

- Stakeholdér engagement Edi- .

.va, che racconta come la ban-

" casimettein ascolto e cercadi
-, soddisfare le esigenze degli
.., stakeholder, (azionjsti ma amni-

-che dipendenti, clienti, forni-

.- tori). Ci sono poi banche, co-
me Banca Etica, che per.coe-
renza con i principi della so-

ubblicano pih su carta il bi-
lancio sociale, ma solo in ver-

* sione elettronica o via web.

Come siriconosce un bilancio

sociale ben fatto? Secondo u-
na ticerca del Centro di studi

bancari di Lugano-Vezia (As-

sociazione bancaria ticinese),
effettuata su 50 bilanci sociali
di istituti bancari internazio-
nali, dalla presenza ad esem-

io dell'indicazione sugli o-

iettivi futuri di csr-che si in--
tendono conseguire, o da per-
tinenza, dettaglio e compara-
bilita dei dat presentati.

.. Sul fatto; infine, che il bilancio .

sociale possa diventare obbli-

gatorio (come ad esempio ac-
-, -cade gia in Francia per le so-

cietd quotate); c'é ragionevole
convergenza fra ghi esperti. Ma .
deve essere un formato sem-

plice e comprensibile, altri-

menti il rischio & che chilo in-
tende come un'operazione di
marketing possa persino farlo -
meglio di chi in questo stru-

. Iento.crede veramente.
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